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WARUNKI UCZESTNICTWA w REJSACH MORSKICH
organizowanych przez TRAVEL DREAM Sp. z o.o0.

Niniejszy dokument (zwany dalej ,,WARUNKAMI UCZESTNICTWA”) okresla warunki uczestnictwa w rejsach organizowanych przez
Travel Dream Sp. z 0.0. z siedziba w Kroscienku nad Dunajcem, ul. Jagiellonska 114 (zwana w dalszej czgsci Organizatorem). WARUNKI
UCZESTNICTWA stanowia integralng czg$¢ umowy o udziat w imprezie.

Uczestnikiem rejsu jest osoba objgta ZGLOSZENIEM-UMOWA i bioraca udzial w rejsie. ZGLOSZENIE-UMOWE w imieniu maloletniego
Uczestnika podpisuje osoba petnoletnia i ona dokonuje wtedy wszelkich czynnosci zwigzanych z formalnym wypehieniem ZGLOSZENIA-
-UMOWY ze strony Uczestnika.

Zawarcie umowy polega na podpisaniu przez Uczestnika i Sprzedajacego ZGLOSZENIA-UMOWY (a tym samym akceptacji postanowien
WARUNKOW UCZESTNICTWA) oraz oplaceniu pierwszej raty w wysokosci okreslonej w UMOWIE. Wplata powinna by¢ uzupelniona najpdzniej
na 30 dni przed rozpoczgciem rejsu. Brak wplaty uzupelniajacej traktowany bedzie jako rezygnacja i w takim przypadku zastosowanie znajduje p. 24
niniejszych WARUNKOW UCZESTNICTWA. Jezeli Uczestnik zawiera umowe na 30 lub mniej dni przed rozpoczeciem rejsu, wptaca petna kwote.
Przy podpisaniu ZGLOSZENIA-UMOWY Organizator przekazuje Uczestnikowi pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowej
turystycznej dotyczacej pokrycia kosztow powrotu klientow do kraju oraz zwrotu wptat poniesionych przez klientow za imprezg turystyczna.

Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobg spelniajaca warunki udzialu w rejsie wszystkie uprawnienia przystugujace mu z tytutu
umowy, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowiazkow jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym najpdzniej na 7 dni przed rozpoczgciem rejsu. Zryczattowany koszt zmiany osoby
Uczestnika rejsu wynosi 100 zt. Za nieuiszczona czg$¢ ceny rejsu oraz koszt zmiany osoby Uczestnika rejsu Uczestnik i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

Uczestnik zawierajac umoweg oswiadcza tym samym, ze jego stan zdrowia zezwala na wzigcie udziatu w rejsie.

Uczestnik odpowiada za spelnienie wymogoéw okre§lonych przepisami prawa umozliwiajacych udzial w rejsie, m.in. za posiadanie dokumentéw
umozliwiajacych przekroczenie granicy RP.

Uczestnik jest zobowigzany poinformowa¢ Organizatora o zmianie nazwiska, adresu, wymianie paszportu lub innego dokumentu toZsamosci.
Informacje winny by¢ przekazane Organizatorowi najpézniej w ciagu 7 dni od dokonania zmiany. W przypadku braku takiej informacji lub przekazania
jej w terminie pozniejszym niz 7 dni, Organizator nie ponosi odpowiedzialnoséci za skutki z tego wynikte, co moze by¢ réwnoznaczne z rezygnacja
z uczestnictwa w rejsie. Ewentualne koszty powstate w wyniku tej zmiany ponosi Uczestnik.

W przypadku rejsu, w ktorym Uczestnik zdeklarowat dojazd wtasny, Uczestnik obowigzany jest stawic si¢ na miejscu zaokrgtowania w terminie i czasie
okreslonym w ofercie. Organizator nie odpowiada za nieterminowe stawienie si¢ Uczestnika w miejscu zaokrgtowania oraz nie zwraca zadnych kosztow
z tym zwiazanych, w szczegolnosci czgsci ceny za niewykorzystany okres rejsu.

Podczas rejsu Uczestnik jest zobowigzany stosowac si¢ do wskazowek pilota autokaru i Kapitana Jachtu. O ostatecznym doborze kabin i koi (16zek) na
jachcie decyduje Kapitan Jachtu, chyba ze umowa stanowi inaczej. Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania zasad przebywania na jachcie oraz
uzywania i korzystania z instalacji i urzadzen na jachcie zamontowanych, z ktérymi zapozna si¢ w pierwszym dniu rejsu w formie szkolenia
przeprowadzonego przez Kapitana Jachtu. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika
w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji, jezeli Uczestnik utrudnia sprawne lub planowe realizowanie programu rejsu. Wszelkie koszty
zwigzane z rozwigzaniem Umowy w tym trybie ponosi Uczestnik, natomiast kwoty wplacone z tytutu uczestnictwa w rejsie nie podlegaja zwrotowi
i zostaja zaliczone na poczet kary umownej. W przypadku powstania dodatkowych kosztow obciazajacych Organizatora, a wynikajacych z dziatania lub
zaniechania Uczestnika utrudniajacego realizowanie programu rejsu, Uczestnik bedzie zobowiazany do ich pokrycia w catosci.

Jezeli jest to zaznaczone w ofercie, do obowiazkéw Uczestnika nalezy branie czynnego udzialu w czynno$ciach zwiazanych z prowadzeniem jachtu,
a wyznaczanych przez Kapitana Jachtu, takich jak: wachty, obserwacje, przygotowywanie positkow, utrzymanie porzadku na jachcie.

Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania przepisoéw celno-dewizowych, regulamindw i innych przepiséw obowiazujacych w miejscu pobytu, zwie-
dzanych obiektach i $rodkach transportu (autokar, prom, samolot). Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje obciazajace Uczestnika
z tytutu niestosowania si¢ do tych przepisow.

Podczas rejsu Uczestnik podlega obligatoryjnie ubezpieczeniu przez Organizatora od nastgpstw nieszczg$liwych wypadkow i kosztow leczenia na
zasadach okreslonych umowa ubezpieczenia

W przypadku koniecznym Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy i ceny rejsu (w szczegdlnosci w zwiazku ze wzrostem kosz-
tow transportu, optat urzgdowych, podatkéw, optat naleznych za ustugi lotniskowe, zaladunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych
oraz wzrostem kursow walut) do 21 dni przed rozpoczgciem imprezy. Organizator ma obowiazek powiadomi¢ o tym Uczestnika ustnie lub pisemnie.
Uczestnik powinien powiadomi¢ Organizatora o akceptacji warunkéw lub rezygnacji w ciggu 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia. Brak takiej
informacji bgdzie traktowany jako akceptacja nowych warunkow.

Rezygnacja Uczestnika moze nastapi¢ jedynie pisemnie i musi zawiera¢ datg jej ztoZenia (przy rezygnacji przystanej poczta data rezygnacji jest data jej
wplywu do Organizatora).

Organizator ma prawo do odwolania rejsu najpézniej na 7 dni przed jego rozpoczeciem, a w kazdym czasie z przyczyn od siebie niezaleznych (sita
wyzsza, decyzje wladz panstwowych, zbyt mata liczba Uczestnikow).

Organizator zwraca cala wplatg za udziat w rejsie w przypadku:

— odwotania rejsu z powoddéw wymienionych w p. 15,

— zgloszenia przez Uczestnika rezygnacji po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie warunkéw umowy.

Z tytulu odwotania rejsu z przyczyn niezaleznych od Organizatora Uczestnikowi nie przystuguje jakiekolwiek odszkodowanie.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania rejsu Organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych istotna
czg$¢ programu rejsu, wowczas Organizator wykona w ramach tego rejsu, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie
zastgpcze. Zorganizowanie Swiadczenia zastgpczego nie stanowi wady ustugi, chyba, ze jego jako$¢ jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie
rejsu. W razie §wiadczenia zastgpczego o nizszej jakosci, Uczestnik moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny rejsu. Jezeli wykonanie $wiadczenia
zastgpczego jest niemozliwe albo Uczestnik z uzasadnionych powodéw nie wyrazil na nie zgody i odstapit od umowy, Organizator jest obowiazany, bez
obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami zapewni¢ mu powrdt do miejsca rozpoczecia rejsu lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie
gorszych niz okreslone w Umowie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, catosci lub czgsci Umowy, jezeli Uczestnik nie uczestniczyt
w catosdci lub w czgsci rejsu, czy tez nie wykorzystat w catosci lub w czg$ci optaconych §wiadczen w czasie trwania rejsu z przyczyn spowodowanych:
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dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem o0sob trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ushug przewidzianych
w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ lub zaniechad, sita wyzsza.
Organizator nie dokonuje zwrotu wartosci niezrealizowanych §wiadczen, jezeli w czasie rejsu lub transportu na i z rejsu nastgpuje zmiana programu
z przyczyn niezaleznych od Organizatora. Zorganizowanie §wiadczen zastgpczych o tym samym standardzie nie stanowi wady ustugi. Jezeli jakos¢
$wiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci ustugi okre$lonej w umowie Uczestnik moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny rejsu. Jezeli
wykonanie §wiadczen zastgpczych jest niemozliwe lub Uczestnik z uzasadnionych powoddéw nie wyrazil zgody i odstapit od umowy, Organizator
zobowigzany jest, bez obciazania Uczestnika dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powr6t do miejsca rozpoczgceia rejsu lub do innego
uzgodnionego miejsca, w warunkach nie gorszych niz okre$lone w umowie. Wszelkie zastrzezenia nalezy zglasza¢ niezwlocznie w miejscu ich
zaistnienia Kapitanowi Jachtu oraz Organizatorowi.
Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba Ze jest ono spowodowane wylacznie: dziataniem lub zaniechaniem
Uczestnika; dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan
i zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ lub unikna¢; sita wyzsza. Wyltaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
nie zwalnia Organizatora od obowiazku udzielenia w czasie trwania rejsu pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi. Za poszkodowanego uwaza si¢
Uczestnika, ktory doznat jakiegokolwiek uszczerbku materialnego z przyczyn lezacych po stronie Organizatora i noszacych znamiona winy umyslne;j.
Trasa rejsu ma charakter ramowy i moze ulec zmianie w zalezno$ci od warunkéw atmosferycznych, decyzji wladz panstwowych lub innych
nieprzewidzianych wczeéniej wypadkow. Szczegdlnie w przypadku, gdy sita wiatru przekracza 6 stopni w skali Beauforta, Kapitan Jachtu ma prawo do
podjgcia decyzji o pozostaniu w porcie. Ostateczna decyzjg co do przebiegu trasy rejsu podejmuje Kapitan Jachtu po uprzednim ustaleniu umiejgtnosci
i sprawnosci Uczestnikéw. Za zmiany trasy rejsu Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy jest ona spowodowana: dzialaniem
lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem o0sob trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli
tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ albo sila wyzsza .
W przypadku wypowiedzenia umowy z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, Uczestnikowi przystuguje zwrot uiszczonej ceny rejsu.
W przypadku ztozenia przez Uczestnika na piSmie skutecznego oswiadczenia woli o rezygnacji z rejsu z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora,
Organizator uprawniony begdzie do pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez niego kosztow w zwiazku
z przygotowaniem organizacji rejsu, nie wigcej jednak niz:
—na 60 lub wigcej dni przed data wyjazdu optatg w wysokosci 100 zl, bedaca kosztem operacyjnym zwiazanym z dokonang rezerwacja,
— w terminie 59-45 dni przed data wyjazdu do 20% ceny rejsu,
—w terminie 44-30 dni przed data wyjazdu do 50% ceny rejsu,
—w terminie krotszym niz 30 dni przed data wyjazdu do 100% ceny rejsu.
Naliczenie poniesionych przez Organizatora kosztow rezygnacji Uczestnika z rejsu nastapi dzien po zakonczeniu rejsu, z ktorego Uczestnik
zrezygnowat. Gdy w wyniku dokonanej weryfikacji kosztow rzeczywiscie poniesionych w indywidualnym przypadku okaze sig, ze istnieje roznica
pomigdzy kwota wptacona przez Uczestnika, a kosztami poniesionymi przez Organizatora, Organizator dokona zwrotu roznicy.

W przypadku wypowiedzenia przez Uczestnika umowy dotyczacej rejsu, w ktérym Organizator bedzie musial wezesniej dokonac platnosci za transport
(samoloty, promy, transport samochodowy), Organizator potraci ze zwracanej Uczestnikowi kwoty sume, udokumentowana na podstawie rachunkow,
na pokrycie tych kosztow.

Zwrotu o ktorym mowa w pkt 24 i1 25 dokonuje Organizator w terminie 14 dni od daty zakonczenia rejsu.

W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku i zapiséw niniejszych WARUNKOW UCZESTNICTWA oraz
ZGLOSZENIA-UMOWY, zagrazajacego bezpieczenstwu innych Uczestnikow lub nalezytemu wykonaniu przez Organizatora zobowigzan z umow
Iaczacych go z innymi Uczestnikami rejsu, Organizator moze odstapi¢ od umowy z winy Uczestnika. W takim przypadku Organizator nie jest
zobowigzany do dalszego ponoszenia kosztow utrzymania i transportu Uczestnika, a Uczestnik zobowiazany jest do naprawienia wszelkich szkod
wyrzadzonych swoim zachowaniem.

Od Uczestnika w dniu zaokrgtowania jest pobierana kaucja w wysokosci 50 € (stownie: pigédziesiat euro) lub kwoty rownowaznej w walucie kraju,
gdzie odbywa sig rejs, ktora na wypadek uszkodzenia, zagubienia lub utracenia wyposazenia jachtu, lub nieprzestrzegania zalecen Kapitana Jachtu,
ktore skutkuja lub moga skutkowa¢ zagrozeniem bezpieczenstwa Uczestnikow rejsu i narazeniem na szkody jachtu i sprzgtu tam umieszczonego, bedzie
potracana.

Jesli oferta przewiduje sprzatanie jachtu po rejsie przez Uczestnikow, Kapitan Jachtu moze zatrzymaé kaucje w przypadku stwierdzenia,
ze Uczestnik nie brat udzialu w sprzataniu lub zrobit to nienalezycie.

W przypadku niestwierdzenia uszkodzen jachtu i sprz¢tow tam si¢ znajdujacych, kaucja zostanie wyptacona Uczestnikowi w catosci niezwlocznie po
zakonczeniu rejsu. Mozliwe jest zachowanie kaucji przez Kapitana Jachtu w przypadku stwierdzenia notorycznego naruszania postanowien umowy
przez Uczestnika.

Prosimy o wptacanie kaucji odliczona kwota, na jachcie nie ma mozliwosci rozmienienia pienigdzy.

W przypadku znacznego uszkodzenia jachtu i sprzgtow tam sig¢ znajdujacych lub doprowadzenie do realnego zagrozenia zdrowia i zycia Uczestnikow
rejsu, mozliwe jest dochodzenie odszkodowania pienigznego od Uczestnika (lub jego prawnego opiekuna) na zasadach ogoélnych, przewidzianych w ko-
deksie cywilnym i innych aktach prawnych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz Uczestnika pozostawiony przez niego lub zniszczony podczas rejsu w sytuacji, gdy te dzialania
spowodowane sa: dzialaniem lub zaniechaniem Uczestnika, dzialaniem lub zaniechaniem osob trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ albo sila wyzsza.

Reklamacje Uczestnika przyjmowane sa do 30 dni od zakonczenia rejsu w formie pisemnej (decyduje data ztozenia w biurze Organizatora lub Agenta
badz data stempla pocztowego). Roszczenia finansowe Uczestnika zwiazane z jego wydatkami, ktore ponioést z winy Organizatora powinny by¢
udokumentowane rachunkami. Organizator ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. Organizator ma obowiazek
dokonania zwrotu czgéci lub catosci wplat w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji.

W przypadku sprzedazy agencyjnej Uczestnika obowiazuja Warunki Uczestnictwa bezposredniego Organizatora rejsu.

Uczestnik ma obowiazek stosowac si¢ do zalecen przedstawiciela Organizatora (w szczegolnosci Kapitana Jachtu), majacych na wzgledzie wiasciwa
realizacj¢ umowy. Organizator nie zapewnia pilota podczas organizowanych imprez, chyba ze w umowie lub ofercie imprezy zaznaczono inacze;j.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (z pdzniejszymi zmianami). Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane
polubownie, a w razie braku porozumienia przez wlasciwy miejscowo i rzeczowo Sad powszechny.

Zatwierdzono: Kros$cienko nad Dunajcem dnia 15.05.2012 r., przez: Krzysztof Jerzynski, Cztonek Zarzadu Travel Dream Sp. z o0.0.

DATA i PODPIS UCZESTNIKA (osoby zglaszajacej):



